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PURTEL.COM GMBH

Sicherheit, Stabilitat und
Hochverfugbarkeit als
Auswahlkriterien bei
Dienste-Lieferanten

,Sie haben die Netze, wir haben die Dienste”, diese Aussage des Geschaftsfiih-
rers der purtel.com, Dr. Markus v. Voss, haben sicher schon viele Netzbetreiber
auf Veranstaltungen oder in personlichen Treffen gehort. Die purtel.com ist der
fihrende 3Play White-Label Anbieter in Deutschland und setzt bei der Bereit-
stellung ihrer Dienste auf Sicherheit, Stabilitdt und Hochverfligbarkeit der Diens-
te VolP, ISP und IPTV.

HOCHVERFUGBARKEIT DURCH REDUNDANZEN
A
Die purtel.com praktiziert seit Jahren eine Partnerschaft auf Augenhdhe mit ih-
ren Kunden und kennt die Bedirfnisse und Winsche ihrer Kunden aus vielen
Gesprachen und Begegnungen. Deshalb war eines der Hauptanliegen, die Diens-
te noch weiter zu stabilisieren. Die Akzeptanz der Endkunden bei Ausfallen
nimmt immer weiter ab, was sicher auch an den gestiegenen Anforderungen
durch immer mehr Homeoffice-Arbeitsplatze liegt. Deshalb wurde bei der pur-
tel.com in diesem Jahr der Ausbau des deutschlandweiten, geo-redundanten
purtel-Netzes forciert. Mit hohen Investitionen in die technische Infrastruktur
und die Personalstruktur konnte die purtel.com diesen wichtigen Meilenstein
jetzt abschlieBen. Das ,Service-Dreieck” Frankfurt, Disseldorf, Hamburg ist in
Betrieb und sorgt mit weiteren, insgesamt acht in Deutschland verteilten
PoP-Standorten flir héchste Dienste-Verfiigbarkeiten.

Als maRgebliche Kriterien bei der Auswabhl eines geeigneten IT-/ITK-Dienst-
leisters nennen Netzbetreiber neben dem Sicherheitsbedirfnis auch Vertrau-
en, technologisches Know-how und personlichen Kontakt. ,Auf diese Kriterien
fokussieren wir uns seit Jahren”, bekraftigt v. Voss die dienstleistungsorientier-
te Ausrichtung der purtel.com. Eine transparente Kommunikation, die die Kun-
den schnell und umfassend informiert, rundet den Servicegedanken ab. So
erhalten Kunden einen monatlichen Report der vereinbarten SLA-Leistungen,
so wird Dienste- und Servicequalitdt messbar gemacht und die Kundenzufrie-
denheit weiter verbessert. m
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